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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan

penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan

Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan

Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat

tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan

publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan

tersebut, maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi

penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja

pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan (BBPOM) di Serang

menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat dengan berpedoman pada

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 untuk mengukur kualitas

pelayanan. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat BBPOM di Serang bulan

Januari 2026 ini selanjutnya akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan dasar

penyusunan rekomendasi perbaikan layanan secara berkelanjutan. Dengan

dilaksanakannya evaluasi berbasis masukan masyarakat, diharapkan kualitas

pelayanan publik BBPOM di Serang dapat terus meningkat menuju pelayanan

prima, sehingga kepercayaan dan kepuasan masyarakat terhadap layanan

pengawasan obat dan makanan dapat semakin terwujud.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
a. Undang-undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

b. Peraturan Pemerintah No.96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang No.25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
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c. Peraturan Menteri PANRB No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik.

1.3 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan

pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

a. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;

b. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan secara periodik;

c. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi

penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;

d. Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;

e. Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan;

dan

f. Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.
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BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat Bulan Januari hingga Juli tahun 2026 yang

dilakukan oleh BBPOM di Serang dilaksanakan secara mandiri terhadap

Layanan Sertifikasi, Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan

Makanan, serta Layanan Pengujian Obat dan Makanan.

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara manual dan

kuesioner elektronik melalui https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2026 yang

disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas)

pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB

No.14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM BBPOM di Serang yaitu :

a. Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif

yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan

dipublikasikan melalui berbagai media yang mudah diakses masyarakat.

b. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk

pengaduan, serta pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam

pelaksanaannya.

c. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang

diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

pelayanan.

d. Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara

penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan

terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan

pelayanan.
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e. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan

ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari

setiap spesifikasi jenis pelayanan.

f. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan

dan pengalaman

g. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.

h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan

dan tindak lanjut.

i. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan secara langsung untuk pelanggan yang

mendapatkan pelayanan di kantor BBPOM di Serang, Mall Pelayanan Publik

dan secara online melalui tautan https://bit.ly/SKMBBPOMdiSerang2026 untuk

pelanggan yang dilayani melalui hotline baik pada jam kerja maupun di luar jam

kerja. Pengisian kuesioner dilakukan oleh responden sebagai penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan mulai tanggal 2 Januari hingga 31 Juli 2026.

2.5 Penentuan Jumlah Responden dan Target Nilai IKM
Jumlah responden dan target nilai IKM Mandiri ditetapkan berdasarkan

jumlah responden pengguna layanan dan target IKM BBPOM di Serang Tahun

2025. Adapun target nilai IKM dan jumlah responden BBPOM di Serang Tahun

2026 sebagai berikut :
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Target

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep Okt Nov Des Tahunan

Nilai IKM 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75 94,75

Jumlah Responden

Layanan Pengujian
2 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 4 73

Jumlah Responden

Layanan Informasi

dan Pengaduan

12 12 12 12 13 13 13 13 13 13 12 9 147

Jumlah Responden

Layanan Sertifikasi
2 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 48
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BAB III
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima

layanan yang diperoleh sampai dengan bulan Juli 2026 sebanyak 159

responden, yang terdiri dari 31 responden pengguna Layanan Pengujian Obat

dan Makanan, 86 responden pengguna Layanan Pengaduan Masyarakat dan

Informasi Obat dan Makanan, serta 42 responden pengguna Layanan Sertifikasi

dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator

Layanan
Pengujian
Obat dan
Makanan

Layanan
Pengaduan
Masyarakat

dan
Informasi
Obat dan
Makanan

Layanan
Sertifikasi

Jumlah
Persentase

(%)

1 Jenis Kelamin Laki-laki 31 47 21 99 62,26

Perempuan 0 39 21 60 37,74

2 Pendidikan ≤ SMA/

Sederajat

8 17 12 37 23,27

DI/D2/D3 0 7 2 9 5,66

D4/S1 23 45 19 87 54,72

S2/Profesi/S3 0 17 9 26 16,35

3 Pekerjaan Pelajar /

Mahasiswa

0 7 1 8 5,03

Peneliti/

Dosen

0 2 0 2 1,26

PNS/TNI/ Polri 31 5 1 37 23,27

Pegawai

BUMN/BUMD

0 0 0 0 0,00

Pegawai

Swasta

0 38 24 62 38,99

Wiraswasta 0 26 11 37 23,27

Lainnya 0 8 5 13 8,18

Perusahaan

Pengurusan

Jasa

0 0 0 0 0,00
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No Karakteristik Indikator

Layanan
Pengujian
Obat dan
Makanan

Layanan
Pengaduan
Masyarakat

dan
Informasi
Obat dan
Makanan

Layanan
Sertifikasi

Jumlah
Persentase

(%)

Kepabeanan

4 Usia ≤25 Tahun 1 11 7 19 11,95

26-30 Tahun 18 14 10 42 26,42

31-35 Tahun 3 10 3 16 10,06

36-40 Tahun 8 21 4 33 20,75

> 40 Tahun 1 30 18 49 30,82
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data IKM menggunakan excel dengan hasil sebagai berikut :

a. Nilai IKM per jenis layanan
Jenis
Layanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Nilai SKM per
Layanan

Layanan

Pengujian Obat

dan Makanan

98,92 99,46 98,57 98,39 99,46 98,92 99,46 99,46 98,92 99,06

Layanan

Pengaduan

Masyarakat

93,41 93,41 93,86 93,22 92,83 94,77 95,74 93,99 92,83 93,78

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

                            11 / 54                            11 / 54



11

Jenis
Layanan

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Nilai SKM per
Layanan

dan Informasi

Obat dan

Makanan

Layanan

Sertifikasi

86,51 88,49 90,87 90,87 88,89 95,24 94,44 92,06 89,6 90,78

Rata-rata 92,95 93,79 94,43 94,16 93,73 96,31 96,55 95,17 93,81 94,54

Keterangan:
No Unsur layanan

U1 Persyaratan

U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 Waktu Penyelesaian

U4 Biaya/Tarif

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 Kompetensi Pelaksana

U7 Perilaku Pelaksana

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

U9 Sarana dan Prasarana

b. Nilai IKM per unsur
Uraian Nilai Unsur

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

Nilai SKM per unsur 92,95 93,79 94,43 94,16 93,73 96,31 96,55 95,17 93,81

Kategori A A A A A A A A A

Nilai SKM Unit Layanan 94,54 (A atau Sangat Baik)

Keterangan:

Nilai Interval Konversi Mutu Pelayanan Kinerja Unit Pelayanan

25,00 – 64,99 D Tidak Baik

65,00 – 76,60 C Kurang Baik

76,61 - 88,30 B Baik

88,31 – 100,00 A Sangat Baik

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Keterangan:
No Unsur layanan

U1 Persyaratan

U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

U3 Waktu Penyelesaian

U4 Biaya/Tarif

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 Kompetensi Pelaksana

U7 Perilaku Pelaksana

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

U9 Sarana dan Prasarana
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan / Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa :

a. Evaluasi jumlah responden per jenis layanan sampai dengan bulan Juli

2026, yaitu :
Jenis Layanan Target Responden

periode Januari -

Juli 2026

Realisasi

Responden periode

Januari - Juli 2026

Keterangan

Layanan Pengujian

Obat dan Makanan

42 31 Tidak Memenuhi

Target

Layanan Pengaduan

Masyarakat dan

Informasi Obat dan

Makanan

87 86 Tidak Memenuhi

Target

Layanan Sertifikasi 27 42 Memenuhi

Target

Berdasarkan tabel di atas, responden layanan sertifikasi telah

memenuhi terget, sedangkan serta layanan pengaduan masyarakat dan

informasi Obat dan Makanan, serta layanan pengujian Obat dan Makanan

belum memenuhi target. Layanan pengaduan masyarakat dan informasi

Obat dan Makanan tidak memenuhi target disebabkan pelanggan yang

menerima layanan secara online lebih banyak dibandingkan secara

langsung/tatap muka, sehingga tidak semua pelanggan yang diberikan link

SKM melalui hotline berkenan mengisi survei.

Untuk penurunan realisasi responden layanan pengujian Obat dan

Makanan terjadi karena mekanisme pengumpulan survei kepuasan masih

dilakukan pada saat layanan diberikan secara tatap muka. Sementara itu,

sebagian besar komunikasi dan penyampaian hasil layanan kepada

penerima layanan sudah dapat dilakukan secara online dan penerima

layanan dapat mengunduh hasil pengujian secara mandiri melalui SIPT

Pihak ke-3, sehingga tidak semua penerima layanan memiliki kesempatan

untuk mengisi survei.
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b. Evaluasi nilai IKM bulan Juli 2026 per jenis layanan jika dibandingkan

dengan target IKM, yaitu :
Jenis Layanan Target IKM bulan

Juli 2026

Realisasi IKM bulan

Juli 2026

Keterangan

Layanan Pengujian

Sampel PNBP

94,75 99,01 Memenuhi target

Layanan Pengaduan

Masyarakat dan

Informasi Obat dan

Makanan

94,75 93,78 Tidak Memenuhi

Target

Layanan Sertifikasi 94,75 90,78 Tidak Memenuhi

Target

Rata-rata 94,75 94,54 Tidak Memenuhi

Target

Berdasarkan tabel diatas, terdapat 2 jenis layanan yang tidak

memenuhi target IKM bulan Juli 2026, yaitu Layanan Pengaduan

Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan (IKM 93,78) dan Layanan

Sertifikasi (IKM 90,78), sehingga nilai rata-rata IKM untuk seluruh jenis

layanan di BBPOM di Serang juga tidak memenuhi target 94,75 (IKM bulan

Juli 94,54). Namun nilai IKM bulan Januari tersebut masih berada dalam

kategori “SANGAT BAIK” (88,31-100,00).

c. Analisa nilai IKM per jenis layanan yang tidak memenuhi target

1) Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan
Unsur Deskripsi Hasil

U1 1 Persyaratan 93,41
U2 2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 93,41

U3

3 Waktu Pelayanan 94,77

93,86

4 Waktu Penyelesaian 93,60
5 Respon/Kecepatan Petugas 93,22

U4 6 Biaya/Tarif 93,22
U5 7 Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 92,83
U6 8 Kompetensi Pelaksana 94,77
U7 9 Perilaku Pelaksana 95,74
U8 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 93,99
U9 11 Sarana dan Prasarana 92,83

Total 93,78

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada

Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

bulan Juli 2026, seluruh unsur pelayanan pada dasarnya telah

memperoleh nilai yang sangat baik. Namun terdapat unsur yang

memiliki nilai terendah dibandingkan unsur lainnya, yaitu unsur sarana

dan prasarana (U9) dengan nilai 92,83 , unsur produk, spesifikasi, dan

jenis pelayanan (U5) dengan nilai 92,83 serta unsur biaya/tarif

pelayanan (U4) dengan nilai 93,22.

Penilaian pada unsur sarana dan prasarana (U9) tidak hanya

dipengaruhi kondisi fisik sarana dan prasarana, tetapi juga oleh tingkat

pengetahuan masyarakat mengenai fasilitas yang dapat dimanfaatkan

oleh responden selama memperoleh layanan. Sebagian pengguna

layanan, khususnya masyarakat yang baru pertama kali mengakses

layanan di BBPOM di Serang dan masyarakat yang menerima layanan

secara online, kemungkinan belum mengetahui secara menyeluruh

berbagai fasilitas pendukung yang telah tersedia.

Produk layanan pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan

Makanan tidak selalu berupa penyelesaian permasalahan sesuai

keinginan pelapor, tetapi dapat berupa pemberian informasi, konsultasi,

edukasi, klarifikasi, atau tindak lanjut pengaduan sesuai ketentuan yang

berlaku. Apabila masyarakat belum memahami jenis output yang akan

diterima maupun batasan kewenangan BPOM, maka hal tersebut dapat

memengaruhi persepsi terhadap unsur produk, spesifikasi, dan jenis

pelayanan (U5) yang diberikan.

Pada unsur biaya/tarif pelayanan (U4) yang menjadi salah satu

unsur dengan nilai terendah. Hal ini mengindikasikan bahwa sebagian

responden kemungkinan belum memperoleh informasi yang memadai

mengenai kebijakan biaya pada layanan pengaduan masyarakat dan

informasi Obat dan Makanan yang pada prinsipnya tidak dipungut biaya.

Persepsi tersebut dapat muncul apabila informasi mengenai layanan

gratis belum tersampaikan secara optimal melalui berbagai media

komunikasi maupun pada saat proses pelayanan berlangsung.
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2) Layanan Sertifikasi
Unsur Deskripsi Hasil

U1 1 Persyaratan 86,51

U2 2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 88,49

U3

3 Waktu Pelayanan 91,27 90,87

4 Waktu Penyelesaian 90,48

5 Respon/Kecepatan Petugas 90,87

U4 6 Biaya/Tarif 90,87

U5 7 Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 88,89

U6 8 Kompetensi Pelaksana 95,24

U7 9 Perilaku Pelaksana 94,44

U8 10 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 92,06

U9 11 Sarana dan Prasarana 89,68

Total 90,78

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada

Layanan Sertifikasi bulan Juli 2026, seluruh unsur pelayanan pada

dasarnya telah memperoleh nilai yang sangat baik. Namun terdapat

unsur yang memiliki nilai terendah dibandingkan unsur lainnya, yaitu

unsur persyaratan pelayanan (U1) dengan nilai 86,51, unsur

sistem/mekanisme/prosedur pelayanan (U2) dengan nilai 88,49 serta

unsur produk spesifikasi jenis layanan (U5) dengan nilai 88,89, dan

unsur sarana dan prasarana dengan nilai 90,78.

Relatif lebih rendahnya nilai pada unsur-unsur tersebut diduga

dipengaruhi oleh adanya perbedaan tingkat pemahaman masyarakat

terhadap jenis layanan yang diberikan pada Layanan Sertifikasi. Pada

unsur persyaratan pelayanan relatif lebih rendah karena sebagian besar

responden belum memiliki pengalaman maupun informasi yang

memadai terkait tata cara/metode untuk melengkapi persyaratan yang

dibutuhkan dalam pengajuan permohonan layanan, baik persyaratan

administratif maupun persyaratan teknis. Pada unsur produk, spesifikasi,

dan jenis pelayanan dan unsur sistem/mekanisme/prosedur pelayanan

sebagian pelanggan memiliki ekspektasi bahwa produk layanan yang

dimaksud adalah kurangnya pemahaman responden terkait alur

pelayanan dan produk layanan yang dihasilkan, sehingga menimbulkan

gap terhadap ekspektasi responden.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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d. Nilai IKM bulan Juli 2026 terendah pada unsur:

1) Persyaratan pelayanan (U1) dengan nilai 92,95;

2) Produk spesifikasi jenis layanan (U5) yaitu 93,73; dan

3) Sistem/mekanisme/prosedur pelayanan (U2) yaitu 93,79.

Kondisi permasalahan / kekurangan dari unsur pelayanan tersebut

dapat digambarkan sebagai berikut:

1) Nilai terendah pertama terletak pada Persyaratan pelayanan (U1)

dengan nilai 92,95. Meskipun masih berada pada kategori "Sangat

Baik", hasil ini menunjukkan bahwa masih terdapat sebagian

masyarakat yang menilai persyaratan layanan belum sepenuhnya

mudah dipahami atau diketahui sebelum mengakses layanan. Hal ini

dapat dipengaruhi karakteristik pengguna layanan yang beragam,

terutama masyarakat yang baru pertama kali mengakses layanan

BBPOM di Serang. Perbedaan tingkat pemahaman terhadap

persyaratan administrasi maupun teknis dapat memengaruhi persepsi

mengenai kemudahan dalam memenuhi persyaratan layanan. Selain itu,

meskipun informasi mengenai persyaratan telah tersedia melalui

standar pelayanan, website, maupun media informasi lainnya, publikasi

dan penyampaian informasi tersebut masih perlu dioptimalkan agar

lebih mudah diakses, dipahami, dan dimanfaatkan oleh masyarakat.

2) Nilai terendah kedua yaitu pada Produk spesifikasi jenis layanan (U5)

yaitu 93,73. Nilai ini menunjukkan bahwa hasil pelayanan yang diberikan

telah sesuai dengan standar pelayanan yang ditetapkan, namun masih

terdapat peluang untuk meningkatkan kesesuaian antara harapan

masyarakat dengan produk layanan yang diterima. Pada layanan

pengaduan masyarakat dan informasi Obat dan Makanan, produk

layanan dapat berupa informasi, konsultasi, edukasi, klarifikasi, maupun

tindak lanjut pengaduan sesuai ketentuan dan kewenangan BPOM.

Sebagian masyarakat mungkin memiliki ekspektasi terhadap hasil

layanan yang berbeda dengan output yang secara regulasi dapat

diberikan. Selain itu, belum optimalnya pemahaman masyarakat

mengenai jenis layanan, output layanan, dan batasan kewenangan

BPOM juga dapat memengaruhi persepsi terhadap kualitas produk

layanan yang diterima.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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3) Nilai terendah ketiga adalah Sistem/mekanisme/prosedur pelayanan (U2)

yaitu 93,79. Nilai ini mengindikasikan bahwa sistem pelayanan yang

diterapkan telah berjalan dengan baik, namun masih terdapat sebagian

masyarakat yang mengharapkan alur pelayanan yang lebih sederhana,

mudah dipahami, dan lebih informatif. Persepsi tersebut dapat

dipengaruhi oleh belum optimalnya pemahaman masyarakat terhadap

tahapan pelayanan, mekanisme penyampaian pengaduan, maupun

prosedur permohonan informasi Obat dan Makanan. Selain itu,

pengguna layanan baru umumnya memerlukan informasi yang lebih

jelas mengenai alur pelayanan sejak awal sehingga proses layanan

dapat dipahami dengan lebih baik. Oleh karena itu, penyampaian

informasi mengenai standar pelayanan dalam bentuk yang lebih

sederhana, komunikatif, dan mudah diakses masih perlu terus

ditingkatkan.

e. Nilai IKM bulan Juli 2026 tertinggi pada unsur Perilaku Petugas (U7)

dengan nilai 96,55.

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) bulan Juli

2026, unsur Perilaku Petugas (U7) memperoleh nilai Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) tertinggi dibandingkan unsur lainnya. Capaian ini

menunjukkan bahwa masyarakat memberikan penilaian yang sangat positif

terhadap sikap dan perilaku petugas dalam memberikan pelayanan,

sehingga unsur ini menjadi salah satu kekuatan utama dalam

penyelenggaraan Layanan Publik di BBPOM di Serang.

Tingginya nilai pada unsur ini menunjukkan bahwa petugas dinilai

telah memberikan pelayanan dengan sikap yang ramah, sopan, responsif,

dan profesional dalam setiap tahapan pelayanan. Kemampuan petugas

dalam berinteraksi dengan masyarakat, mendengarkan kebutuhan

pengguna layanan, memberikan penjelasan secara santun, serta

merespons pertanyaan maupun pengaduan dengan baik telah memberikan

pengalaman pelayanan yang positif bagi masyarakat.

Selain itu, tingginya capaian pada unsur ini juga mencerminkan

komitmen BBPOM di Serang dalam membangun budaya pelayanan yang

berorientasi pada kepuasan masyarakat. Penerapan nilai-nilai pelayanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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prima, penguatan integritas, serta pembinaan terhadap petugas pelayanan

secara berkelanjutan telah berkontribusi dalam menciptakan pelayanan

yang berorientasi pada kebutuhan pengguna layanan.

Perilaku petugas yang baik juga berperan dalam meningkatkan

pemahaman masyarakat terhadap layanan yang diberikan. Melalui

komunikasi yang efektif, petugas mampu membantu masyarakat memahami

persyaratan, prosedur, maupun produk layanan sehingga proses pelayanan

dapat berlangsung dengan lebih lancar. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas

interaksi antara petugas dan masyarakat menjadi salah satu faktor penting

dalam membentuk persepsi positif terhadap pelayanan publik.

f. Saran dan Masukan

Skala perhitungan survei adalah 1-6 dengan nilai terendah adalah 0-2.

Berdasarkan hasil survei yang masuk selama bulan Juli 2026, tidak satupun

responden memberikan nilai 0-2. Selain penilaian berupa skala, juga

dilakukan penilaian melalui saran/kritik. Berdasarkan hasil rekapitulasi saran

dan masukan serta pengaduan yang masuk melalui kanal yang disediakan,

terdapat saran dan masukan yang menjadi perhatian dan dapat digunakan

untuk perbaikan kualitas pelayanan, yaitu: Simplifikasi alur regulasi izin edar

UMKM terutama menengah ke bawah.

Selain saran dan masukan, terdapat beberapa aspek positif yang

diberikan oleh para responden, diantaranya:

1) Tetap semangat dan sehat selalu.

2) Sangat membantu.

3) Sudah sangat baik.

4) Sudah bagus dan bisa lebih ditingkatkan lagi pelayanannya.

5) Cukup baik smoga tambah baik.

6) Pelayanannya oke .

7) Sudah baik. Pertahankan.

8) Sangat keren, semogaa bisa magang di BBPOM.

9) Terimakasih atas layanannya.

10) Sudah cukup baik. Terima kasih.

11) Memuaskan.

12) Kami sangat puas dengan pelayanan BPOM Serang, dan menurut kami

pihak BPOM Selalu memberikan pelayanan terbaik.
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 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

                            20 / 54                            20 / 54



20

13) Terima kasih, layanan sudah cukup baik.

14) Sangat baik. Terimakasih.

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Analisa dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Berdasarkan

hasil analisa tersebut, disusun dan ditetapkan rencana tindak lanjut perbaikan.

Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur

yang paling rendah hasilnya.

Adapun rencana tindak lanjut untuk layanan yang tidak memenuhi target

nilai IKM pada bulan Juli 2026, yaitu :

a. Layanan Sertifikasi

Sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan dan pencapaian

target nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Layanan Sertifikasi

sebesar 90,78, BBPOM di Serang terus berupaya meningkatkan kualitas

layanan sesuai standar yang berlaku melalui tindak berikut :

1. Melakukan penguatan sosialisasi standar pelayanan secara berkala

melalui berbagai media dan kanal komunikasi, seperti media sosial,

website/subsite, media informasi di area layanan serta optimalisasi

online meeting untuk pelayanan informasi jarak jauh;

2. Meningkatkan kejelasan dan keterbacaan informasi pada setiap titik

layanan, termasuk alur layanan, persyaratan, dan biaya/tarif pelayanan.

3. Mengoptimalkan edukasi kepada pengguna layanan, khususnya bagi

pelanggan baru, melalui penyampaian informasi yang lebih sederhana,

informatif, dan mudah dipahami.

4. Meningkatkan aksesibilitas informasi layanan, termasuk terkait sistem,

mekanisme dan prosedur, produk spesifikasi jenis layanan, serta

penanganan pengaduan.

5. Menyediakan informasi sarana dan prasarana pada kanal pelayanan

dan meningkatkan publikasi fasilitas pelayanan melalui media digital.

6. Menyediakan fasilitas desk berkala secara luring, khususnya bagi

UMKM untuk membahas kendala yang dihadapi pada proses perizinan.
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b. Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

Sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan dan pencapaian

target nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Layanan Pengaduan

Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan sebesar 93,78, BBPOM di

Serang menyusun rencana tindak lanjut terhadap unsur-unsur pelayanan

yang memperoleh nilai relatif lebih rendah pada bulan Juli 2026, yaitu:

1) Melakukan publikasi standar pelayanan yang mencakup sarana dan

prasarana, produk, spesifikasi, dan jenis pelayanan, serta biaya/tarif

pelayanan secara berkala melalui berbagai media dan kanal komunikasi,

seperti media cetak, media sosial, subsite, media luar ruang, serta

media informasi di area layanan.

2) Mengoptimalkan edukasi kepada pengguna layanan, khususnya bagi

pelanggan baru, melalui penyampaian informasi yang lebih sederhana,

informatif, dan mudah dipahami.

3) Menyediakan informasi sarana dan prasarana pada kanal pelayanan

dan meningkatkan publikasi fasilitas pelayanan melalui media digital.

4) Memastikan kebersihan, kerapian, serta fungsi sarana layanan terjaga

secara berkelanjutan, serta mengupayakan perbaikan dan

pemeliharaan sarana dan prasarana jika diperlukan sesuai prioritas dan

ketersediaan anggaran.

Terhadap IKM BBPOM di Serang bulan Juli 2026 yang tidak memenuhi

target, diperlukan perbaikan terhadap persyaratan pelayanan, produk

spesifikasi jenis layanan dan sistem/mekanisme/prosedur pelayanan. Langkah

perbaikan harus berfokus pada peningkatan pemahaman masyarakat terhadap

standar pelayanan, yaitu dengan melakukan publikasi ulang Standar Pelayanan

BBPOM di Serang yang memuat seluruh unsur pelayanan melalui berbagai

media. Dengan langkah ini, diharapkan nilai IKM BBPOM di Serang dapat

meningkat dan memenuhi target pada periode berikutnya. BBPOM di Serang

juga senantiasa melakukan Upaya peningkatan pelayanan publik yang

dilakukan seperti penyediaan pelayanan bagi kelompok rentan dan Inovasi

pelayanan publik seperti DIVA (Deteksi Instan Verifikasi pangan Aman) dan

Baperan (Bedah peraturan Online).
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Beberapa saran dan masukan yang diterima selama periode bulan Juli

2026 telah ditindaklanjuti sebagai berikut:
No Saran dan Masukan Rencana Tindak Lanjut Tindak Lanjut yang Telah Dilakukan

1 Simplifikasi alur
regulasi izin edar
UMKM terutama
menengah ke
bawah

(Layanan
Pengaduan
Masyarakat dan
Informasi Obat dan
Makanan)

Menanyakan lebih
lanjut terkait simplifikasi
alur registrasi yang
dimaksud pelanggan
dan menindaklanjuti
sesuai maksud
pelanggan.

Telah ditanyakan kembali pada tanggal 3
Agustus 2026 kepada pelanggan penjelasan
lebih lanjut terkait simplifikasi alur registrasi yang
dimaksud agar dapat ditindaklanjuti.

Pelanggan menjawab pada tanggal 3 Agustus
2026 "web BPOM yg dipakai sekarang udah
sangat bagus, tapi kenapa masih banyak yg
sifatnya manual? misal untuk verifikasi self
assessment itu sangat membutuhkan waktu
pengisian, kenapa gak pake ATIPICAL
INTELEGENSI (AI) untuk koreksinya"

Telah dijawab kepada pelanggan pada tanggal 4
Agustus 2026:
"Terima kasih atas masukan dan saran yang
Bapak sampaikan. Kami ucapkan apresiasi
sebesar-besarnya atas kesadaran dan
tanggungjawab Bapak selaku pelaku usaha
dalam pemenuhan syarat perizinan produk
pangan olahan. Keamanan Pangan merupakan
tanggung jawab kita bersama baik dari pelaku
usaha, pemerintah juga masyarakat. BBPOM di
Serang melaksanakan pelayanan IPCPPOB
sesuai dengan ketentuan dalam Peraturan
Badan POM Nomor 22 Tahun 2021 tentang Tata
Cara Penerbitan Izin Penerapan Cara Produksi
Pangan Olahan yang Baik (IPCPPOB).
Peraturan ini bertujuan memastikan setiap
sarana produksi telah memenuhi standar Cara
Produksi Pangan Olahan yang Baik (CPPOB)
sehingga pangan olahan yang dihasilkan aman,
bermutu, dan layak dikonsumsi masyarakat.

Beberapa tahapan, termasuk verifikasi dokumen
self-assessment memerlukan proses penelaahan
dan penilaian secara mendalam yang melibatkan
analisis detail serta pertimbangan profesional,
sehingga tidak dapat sepenuhnya dilakukan
melalui pemrosesan berbasis kecerdasan
artifisial (AI).

Saran Bapak/Ibu mengenai pemanfaatan
Artificial Intelligence (AI) untuk membantu proses
verifikasi merupakan masukan yang sangat baik.
Masukan tersebut akan kami teruskan kepada
unit terkait sebagai bahan pertimbangan dalam
pengembangan sistem layanan digital BPOM
agar proses perizinan ke depan semakin efektif,
efisien, dan mudah diakses oleh pelaku UMKM,
tanpa mengurangi aspek pengawasan yang
diperlukan untuk menjamin keamanan pangan.
Terima kasih atas perhatian dan partisipasi
Bapak/Ibu dalam upaya peningkatan kualitas
pelayanan BPOM."

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

                            23 / 54                            23 / 54



23

4.3 Tren Nilai IKM
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan

publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa

survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap

layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait

pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah

diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara

pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan di Balai Besar POM

di Serang pada periode bulan Januari hingga Juli 2026 dapat dilihat melalui

grafik berikut :

Berdasarkan grafik nilai IKM periode Januari-Juli 2026, penurunan nilai

IKM dari bulan Juni 2026 ke Juli 2026 sebesar 0,23 poin, dari 94,75 menjadi

94,52, dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain adanya perubahan

karakteristik responden, meningkatnya jumlah pengguna layanan baru pada

awal tahun, serta perbedaan persepsi dan ekspektasi masyarakat terhadap

standar pelayanan yang diterima. Meskipun demikian, nilai IKM bulan Juli 2026

masih berada pada kategori A (SANGAT BAIK), yang menunjukkan bahwa

kualitas pelayanan secara umum tetap terjaga dan memenuhi harapan

masyarakat. Balai Besar POM di Serang berkomitmen untuk terus melakukan

perbaikan berkelanjutan demi peningkatan kualitas pelayanan publik dan

meningkatkan kepuasan pelanggan.
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BAB V
PENILAIAN TERHADAP PETUGAS PELAYANAN PUBLIK

5.1 Penilaian Petugas Pelayanan Publik
Penilaian petugas pelayanan publik dihitung berdasarkan rata-rata dari

unsur 6 (Kompetensi Pelaksana) dan unsur 7 (Perilaku Pelaksana) pada

kuisioner survei kepuasan masyarakat. Selain petugas pelayanan publik,

dilakukan juga penilaian terhadap petugas penguji sampel PNBP dari substansi

pengujian yang merupakan pendukung dari pelayanan PNBP. Penilaian

petugas penguji sampel PNBP dihitung berdasarkan frekuensi menguji dan

timeline pengujian. Data petugas pelayanan yang mendapatkan predikat terbaik

bulan Juli tahun 2026 dapat dilihat pada tabel berikut :

Jenis Layanan Nama Petugas Pelayanan Terbaik
Pengujian Obat dan Makanan Dwiajeng Novanti

Pengaduan Masyarakat dan

Informasi Obat dan Makanan
Nuning Yuningsih

Sertifikasi Irma Eprilina

Penguji PNBP Yenni Rakhmawati
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BAB VI
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode

bulan Juli 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar POM di Serang, secara umum

mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai IKM sebesar

94,54.

2. Unsur pelayanan terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu pada unsur

persyaratan pelayanan, produk spesifikasi jenis layanan, dan

sistem/mekanisme/prosedur pelayanan.

3. Unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu pada unsur Perilaku Petugas.

4. Pada bulan Juli 2026, terdapat 1 (satu) saran dan masukan dari pelanggan yang

telah ditindaklanjuti sesuai timeline. Beberapa pelanggan juga memberikan

apresiasi dan dukungan yang positif.

Serang, 7 Agustus 2026

Ketua Tim Pelayanan Publik

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Serang,

${ttd_pengirim}

Mardiana Gustanti, S.Farm., Apt.

${ttd}
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

2. Hasil Olah Data SKM
a. Layanan Pengujian Obat dan Makanan

Terlampir

b. Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

Terlampir

c. Layanan Sertifikasi

Terlampir

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. Publikasi Hasil SKM dan Petugas Pelayanan Publik Terbaik pada Subsite

https://serang.pom.go.id/
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b. Publikasi Hasil SKM dan Petugas Pelayanan Publik Terbaik pada Media

Sosial

(Link : https://www.instagram.com/stories/highlights/18071089529123521/)

(Link : https://www.instagram.com/stories/highlights/17946921454950096/)

4. Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
Monev tindak lanjut selengkapnya dapat dilihat pada link :

https://bit.ly/MonevTLSKM2026
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Hasil Olah Data SKM Bulan Januari-Juli 2026

1. Layanan Pengujian Obat dan Makanan

a. Data Responden

Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase Tahapan
Penyelesaian

20/01/2026 Rissa 35 Perempuan 081211053389 ULODAFOOD.PT@GMAIL.COM D4/S1 Pegawai Swasta PT ULODA FOOD INDONESIA 100 %

06/01/2026 Widi Subakir 53 Laki-Laki 08121950489 widi_sbk@yahoo.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT TRENINDO NATURAL
PERSADA 100 %

09/02/2026 Rizki 28 Laki-Laki 089610632786 pachiraqa@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT. PACHIRA DISTRINUSA 100 %

24/02/2026 Karim Handoyo 32 Laki-Laki 08987949996 karim.handoyo@salimagro.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Gumindo Perkasa Industri 100 %

24/02/2026 Isti Fauziah Siregar 31 Perempuan 085813151073 istifactory.pachira@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT PACHIRA DISTRINUSA 100 %

23/02/2026 Dewi Sartika 44 Perempuan 087819999205 dewi.robico@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT ROBICO 100 %

03/03/2026 Zalfa R 19 Laki-Laki 081288808714 zalfarifaldi323@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Baraya Agro Mas 100 %

26/02/2026 Dinda Andhika 29 Perempuan 089603458451 spv.qaqc@gumindo.com D1/D2/D3 Pegawai Swasta PT. Gumindo Bogamanis 100 %

02/04/2026 Reni Rosmawati, SE 53 Perempuan 088291344791 rosmawatireni69@gmail.com D4/S1 PNS/TNI/Polri Dinas koperasi dan UKM
Kab.Lebak 100 %

08/04/2026 Bejo utomo 50 Laki-Laki 081911138077 bejoutm@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT Refatia Rizkya Mulia 100 %

10/04/2026 Sastra Gunawan 24 Laki-Laki 082363793581 sastralumbangaol1@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT.INDO PANGAN NUSANTARA 100 %

10/04/2026 Mirza 38 Laki-Laki 081297888808 mirzafedralino@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT Selago Makmur Plantation 100 %

16/04/2026 Rizki 28 Laki-Laki 089610632786 pachiraqa@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT. Pachira Distrinusa 100 %

08/04/2026 Rizki Ahmad Faisal 30 Laki-Laki 085161743899 rizkiahmadfaisall@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Citra Cerna Bahagia
International 100 %

13/04/2026 Elka Rini 50 Perempuan 081952484746 elkarini6@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Aysha Utama Gemilang 100 %

14/04/2026 Desvy Anggraeni 25 Perempuan 0895351110007 ptmma.sukses@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT. Mutiara Mubarak Agisni 100 %

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase Tahapan
Penyelesaian

04/05/2026 Dr Eliya 63 Perempuan 81314699595 dr.eliya.mars15@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta CV Delima Satu 100 %

04/05/2026 Syahrul fazri 25 Laki-Laki 085697018347 syahrulfazri706@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. ALLUNA NATURE
INDONESIA 100 %

04/05/2026 herie susanto 42 Laki-Laki 081288922899 allunaind01@gmail.com D4/S1 Lainnya PT. Alluna Nature Indonesia 100 %

21/04/2026 DIDI SUARDI 42 Laki-Laki 081299175353 orisa.hrd@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT DAMORY FOOD INDONESIA 100 %

21/05/2026 Andrias picsesi Nuraini 43 Perempuan 081311369151 andriaspicsesi64@gmail.com ≤SMA/Sederajat Lainnya - 100 %

06/05/2026 Cepi Awaludin 56 Laki-Laki 081807769940 cepiawaludin53@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Awal Putra Mandiri 100 %

21/05/2026 yunawangsih pangestu 51 Perempuan 085282176719 Yuna_y@ymail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta CiMBOKne nuvira 100 %

21/05/2026 Rini Fitriani Yulianti 36 Perempuan 089508334144 rinifitriani49@gmail.com D4/S1 Lainnya RasaRin 100 %

22/05/2026 Ning Susilowati 51 Perempuan 082112814885 ningsusilowati18@gmail.com D4/S1 Lainnya Sueger Waras 100 %

22/05/2026 TB ABDUSSOMAD 30 Laki-Laki 08970056096 queenrasavictory@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta PT QUEEN RASA VICTORY 100 %

21/05/2026 Dina Safitri 43 Perempuan 081314162666 maniadurian@gmail.com D4/S1 Lainnya - 100 %

21/05/2026 Syahrul Fazri 25 Laki-Laki 085697018347 syahrulfazri4706@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Alluna Nature Indonesia 100 %

10/06/2026 ANDRIAS P 43 Perempuan 081311369151 andriaspicses164@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta UMIKU 100 %

11/06/2026 Surkanto 49 Laki-Laki 087783790184 surkantosinaga08@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Aneka Usaha Mamah Octo 100 %

12/06/2026 Hestini 51 Perempuan 089651854792 hestinitini@gmail.com D4/S1 Wiraswasta Owner atau Pelaku usaha UMKM.
Kacang telor merk PINARAK 100 %

06/05/2026 salma 27 Perempuan 08567032820 ptlautselatanindocream@gmail.co
m D4/S1 Wiraswasta PT LAUT SELATAN INDOCREAM 100 %

15/06/2026 A. Widodo 39 Laki-Laki 0812-6552-5266 hrgamec1@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Multielok Cosmetic 100 %

17/06/2026 Dr. Eliya, MARS 63 Perempuan 081314699595 dr.eliya.mars15@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta CV Delima Satu 100 %

17/06/2026 dr Eliya, MARS 63 Perempuan 081314699595 dr.eliya.mars15@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta CV Delima Satu 100 %

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase Tahapan
Penyelesaian

18/06/2026 Desvy Anggraeni 25 Perempuan 0895351110007 mgsofficial17@gmail.com D1/D2/D3 Pegawai Swasta PT. MMA 100 %

10/06/2026 Fahmi Nurrohman 28 Laki-Laki 083133527895 fahmir265@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Teluk Banten Medisindo 100 %

01/07/2026 Syahrul Fazri 25 Laki-Laki 085697018347 Syahrulfazri706@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Alluna Nature Indonesia 100 %

30/06/2026 Rifki Cahya Suhada 40 Laki-Laki 082292291916 rifkicahya@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Panentera Asta Makmur 100 %

13/07/2026 Erwin Gunawan 28 Laki-Laki 0895634080033 gunawane436@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Ingin Food Indonesia 100 %

21/07/2026 Teti 29 Perempuan 089525849908 mulyatiteti5@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta Es Kristal H. Sahroni 100 %

28/07/2026 Rezi 29 Perempuan 082172214929 rezi.desshawarni@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta PT Cahaya Banten 100 %

b. Data SKM
1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara, waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah
menurut
penilaian
Saudara jangka
waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepat
an petugas
atau aplikasi
sistem dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kejelasan
informasi tentang
biaya pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah
menurut
penilaian
Saudara,
petugas sopan
dan mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10.
Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan
yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan
Masukan (Jika
Ada)

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Pertahankan

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah sangat baik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Untuk saran tidak
ada pelayan
sangat cukup baik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Lebih baik untuk ke

depan

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai sudah sangat baik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Pelayanan sangat
baik dan
memuaskan

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara, waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah
menurut
penilaian
Saudara jangka
waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepat
an petugas
atau aplikasi
sistem dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kejelasan
informasi tentang
biaya pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah
menurut
penilaian
Saudara,
petugas sopan
dan mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10.
Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan
yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan
Masukan (Jika
Ada)

Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Cukup Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Tetap Semangat
dan konsisten
dalam pelaksanaan
tugas

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah sangat baik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup Baik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Tetap Semangat

Sangat Mudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai Baik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sukses

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah baik,

pertahankan.

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Tidak ada

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah cukup baik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah baik dan

bagus

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sangat baik,

pertahankan

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Pelayanan sudah
bagus,
pertahankan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara, waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah
menurut
penilaian
Saudara jangka
waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepat
an petugas
atau aplikasi
sistem dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kejelasan
informasi tentang
biaya pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah
menurut
penilaian
Saudara,
petugas sopan
dan mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10.
Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan
yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan
Masukan (Jika
Ada)

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah sangat baik

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Sudah bagus dan
bisa lebih
ditingkatkan lagi
pelayanannya

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

c. Hasil Olah Data SKM

Responden
U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
10 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6
11 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
16 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6
17 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
18 6 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5
19 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
20 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
21 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
22 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
23 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
24 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
25 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
27 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
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Responden
U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

28 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
29 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
30 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
31 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

d. Grafik SKM
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2. Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan

a. Data Responden

Tanggal Survei Nama Umur Jenis
Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat

bekerja/beraktivitas
Persentase Tahapan
Penyelesaian

08/01/2026 Heru Saoping 36 Laki-Laki 085212444666 herusaoping@gmail.com D4/S1 Wiraswasta Grenpace 100 %

13/01/2026 Muhamad Basrowi 40 Laki-Laki 08121356132 umum2@bmsfood.support D4/S1 Pegawai Swasta PT. BAHARI MAKMUR SEJATI 100 %

20/01/2026 Endin Toharudin 51 Laki-Laki 08817455228 endintoharudin7@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta Wiraswasta 100 %

19/01/2026 Mori Satria 37 Laki-Laki 0822222158 maurykayo@gmail.com D4/S1 Wiraswasta Damory Food Indonesia 100 %

28/01/2026 Wiwin 35 Perempuan 081906207574 - S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri PLUT 100 %

22/01/2026 Rizky 38 Laki-Laki 081372131960 - S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT.Agun Nusantara Persada 100 %

19/01/2026 Warsito 41 Laki-Laki 085218006003 - ≤SMA/Sederajat Lainnya Dinas Pendidikan Kota Serang 100 %

21/01/2026 Dwi 38 Perempuan 081286236464 - D4/S1 Pegawai Swasta PT.Tirta Fresindo 100 %

09/01/2026 Sheila 30 Perempuan 089625638153 - ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta Perorangan 100 %

29/01/2026 Mahamatma R. 49 Laki-Laki 087727091966 bintangyordan97@gmail.com D1/D2/D3 Pegawai Swasta Wiraswasta 100 %

10/02/2026 Ahmad Hakiki 39 Laki-Laki 085945444445 - S2/Profesi/S3 Peneliti/Dosen Roti 100 %

12/02/2026 Fajar 35 Laki-Laki 085978020388 fajarsantosofajar92@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT Gasindo 100 %

04/02/2026 Cucu Komala Sari 41 Perempuan +62 895-3320-
05807 - ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Aqiqah bsb 100 %

11/02/2026 Iwan Mulyadi 57 Laki-Laki 081387567871 - D4/S1 Lainnya UMKM Minuman Kelapa Hijau 100 %

25/02/2026 Heri Susyanto 59 Laki-Laki 081383388195 herisuae@gmail.com D4/S1 Wiraswasta Adila Natural Indonesia 100 %

25/02/2026 Sofiah 26 Perempuan 083877929135 sofiahsintaaa@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Ameera Roti 100 %

06/03/2026 Rafik 36 Laki-Laki 087772376462 rofik_zulfikar@yahoo.com D4/S1 PNS/TNI/Polri Mania Duren 100 %

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Tanggal Survei Nama Umur Jenis
Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat

bekerja/beraktivitas
Persentase Tahapan
Penyelesaian

17/03/2026 Tyas 24 Perempuan 085643149724 naailar02@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT Puremei Delicat 100 %

16/03/2026 Tb Abdussomad 42 Laki-Laki 08970056096 - D4/S1 Wiraswasta Queen Rasa Victory 100 %

01/04/2026 Ainis 32 Perempuan 08990844105 pbfpusatbmp@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Berkat 100 %

09/04/2026 Anastasia Desideria 64 Perempuan +62 815 1468
6829 general@megayustisia.com D1/D2/D3 Lainnya Mega Yustisia & Partners Law Firm 100 %

09/04/2026 Ulfa yuliana 39 Perempuan 08129742174 ulfa2607@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT.Harbat Farma 100 %

13/04/2026 Annisa Mega 25 Perempuan 085885686816 annisamega@mic.co.id D4/S1 Pegawai Swasta PT. Multitrans Nusantara Logistik 100 %

13/04/2026 Aris Gunawan 49 Laki-Laki 085817197137 arisgundul01@gmail.com D4/S1 Lainnya PT Sarana Mjutu Kalibrasi 100 %

08/04/2026 M. Fatoni 36 Laki-Laki 087890848100 septiantii.sw@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta - 100 %

06/04/2026 Muhammad Basrowi 40 Laki-Laki 08121356132 umum2@bmsfood.suprort D4/S1 Pegawai Swasta BMS Food 100 %

13/04/2026 Ahmad Diantama 28 Laki-Laki 085854009871 ahmad.diantama@alamiifood.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Alamii Natura Sejahtera 100 %

13/04/2026 Bejo Utomo 50 Laki-Laki 081911138077 - D4/S1 Wiraswasta - 100 %

13/04/2026 Hanif Fadilia 43 Laki-Laki 081932582157 - D4/S1 Wiraswasta chillbun 100 %

07/04/2026 Nolanda 39 Perempuan 081901924088 0 D4/S1 Pegawai Swasta Muana Danatana 100 %

16/04/2026 Babay Suhendri 49 Laki-Laki 087808285222 Banguninsanglobal@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta BIG Consultant 100 %

08/04/2026 Fikri 27 Laki-Laki 082231325145 prtmfikri1999@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Berkah Tiga Matahari 100 %

11/04/2026 Agus 40 Laki-Laki 087878391985 agus.rahmat1785@gmail.com D4/S1 Wiraswasta PT. Kamikochi Shirakawago Osaka 100 %

10/04/2026 Fikri Pratama Putra 27 Laki-Laki 082231325145 - S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT Berkah Tiga Matahari 100 %

10/04/2026 Yeni sartika 36 Perempuan 089628648412 goldenintifood@gmail.com D1/D2/D3 Wiraswasta Golden into food 100 %

21/04/2026 Yulia 48 Perempuan 08774164877 kesjadinkes@gmail.com S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri Dinkes Provinsi Banten 100 %

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Tanggal Survei Nama Umur Jenis
Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat

bekerja/beraktivitas
Persentase Tahapan
Penyelesaian

14/04/2026 Ulfi 22 Laki-Laki 0895613391579 - D4/S1 Pelajar/Mahasiswa UIN SMH Banten 100 %

20/04/2026 TB Abdussomad 30 Laki-Laki 08970056096 - ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta - 100 %

30/04/2026 Sonya Angelina
Hutabarat 33 Perempuan 087775942265 sonyaangelina123@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT Pacific Lacto Jaya 100 %

01/04/2026 Okavia Mitra 35 Perempuan 082324856783 - D4/S1 Pegawai Swasta PT. Jaya Dinasty Indonesia 100 %

06/04/2026 Turindjo 71 Laki-Laki 081906156933 - ≤SMA/Sederajat Wiraswasta CV. Sari Pati Laer 100 %

18/05/2026 Heri Ismanto 41 Laki-Laki 085780738408 - D4/S1 Pegawai Swasta PT. Prima aneka rasa 100 %

18/05/2026 Hardi 34 Laki-Laki 08988303317 box.hardi@gmail.com S2/Profesi/S3 Lainnya SMA N 3 Kota Serang 100 %

21/05/2026 celine 27 Perempuan 0816888269 celine@langgengmk.com D4/S1 Pegawai Swasta pt langgeng makmur kencana 100 %

12/05/2026 Aisyah Aula 24 Perempuan 0895515917182 aulianurfutri@gmail.com D4/S1 Lainnya SDN Kedaleman 100 %

18/05/2026 Ajat Sa'adilah 28 Laki-Laki 087721509286 - ≤SMA/Sederajat Wiraswasta - 100 %

05/05/2026 Uti 42 Perempuan 085694310283 - ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Sambal Gembul 100 %

12/05/2026 Donny Handoko 44 Laki-Laki 081933254600 SJMindo@gmail.com D1/D2/D3 Pegawai Swasta Sarana Jaring Mitra 100 %

20/05/2026 masitoh 59 Perempuan 087773561805 snmasitoh@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT Tri Jaya Mandiri Sejahtera 100 %

30/03/2026 Ratu Novia 34 Perempuan 081318013525 naniaathawidya@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta - 100 %

26/03/2026 Tami 28 Perempuan 087711437688 ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta - 100 %

13/01/2026 Dedi 36 Laki-Laki 083804975025 dedi.pryatno@palmyglobe.com D4/S1 Pegawai Swasta CV.Palmy Globe Nusantara 100 %

05/05/1996 sandi 29 Laki-Laki 082220802297 sandi.yesorganikindonesia@gmail
.com D4/S1 Pegawai Swasta PT.YES ORGANIK INDONESIA 100 %

19/01/2026 Nurina Sartanti 55 Perempuan 081314024598 nurina.sartanti@kino.co.id D4/S1 Pegawai Swasta PT Kino Indonesia,Tbk 100 %

20/01/2026 Nauval Rifqi Prananda 23 Laki-Laki 085258459696 nauvalprananda1@gmail.com D4/S1 Peneliti/Dosen UB dan Fajrul Karim 100 %

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Tanggal Survei Nama Umur Jenis
Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat

bekerja/beraktivitas
Persentase Tahapan
Penyelesaian

01/02/2026 Tika Carlusi 27 Perempuan 082124728237 Tikacarlusisqueeze@gmail.com D4/S1 Wiraswasta CV. PRIMA INDONESIA 100 %

26/01/2026 Yelly Saptha Sarie 42 Perempuan 085946415799 pt.kesbisejahterajaya@gmail.com D4/S1 Wiraswasta PT. Kesbi Sejahtera Jaya 100 %

06/04/2026 Dedi Priyanto 36 Laki-Laki 083804975025 admpalmy@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta CV. Palmy Globe Nusantara 100 %

07/04/2026 Jeffri hakim 41 Laki-Laki 08561173398 Cv weimar murni makmur ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Cv weimar murni makmur 100 %

08/04/2026 Tati 50 Perempuan 081389483706 rahma_trt@yahoo.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta Apotek herbana 100 %

21/04/2026 Syafaat Arieful Adzanu 36 Laki-Laki 08118891215 adzanu@cheetham.co.id D4/S1 Pegawai Swasta PT. Cheetham Garam Indonesia 100 %

03/06/2026 Ojah Nur Pauziah 47 Perempuan 08775474307 ojahgeulis@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta - 100 %

03/06/2026 Cantika Jati 23 Perempuan 087897117299 Cantikajati2003@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa - 100 %

05/06/2026 AHMAD DIMYATI 33 Laki-Laki 082310335547 republikkorup7@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta CV BINTANG GOROJOG 100 %

05/06/2026 Muhamad Suheri 39 Laki-Laki 087889881986 muhamad.suheri@ptski.co.id D4/S1 Pegawai Swasta PT Sumber Kosmetika Indah 100 %

22/06/2026 Afna Ditha Auliyah 25 Perempuan 081520307511 afnaditha.auliyah2001@gmail.co
m D4/S1 Pelajar/Mahasiswa PT Aneka Dasuib Jaya 100 %

22/06/2026 Sri Wahyuni 45 Perempuan 081519547777 sri.wahyuni@fksgroup.com D1/D2/D3 Pegawai Swasta PT Permata Food Indonesia 100 %

23/06/2026 Ayasi 20 Perempuan 085212507635 ayasinazwa@students.unnes.ac.i
d D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Universitas Negeri Semarang 100 %

18/06/2026 Dian laksmiati 46 Perempuan 081318201577 diah.L@unitetchsm.com D4/S1 Pegawai Swasta unitechsm 100 %

13/07/2026 Tantri Ratuning Puspita 55 th Perempuan 087825657626 sl_adhomi104@yahoo.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta CV Sinar Langgeng adhomi 100 %

22/07/2026 Zaenal 29 Laki-Laki 081290987676 regulatory.sertifikasi.staff2@savor
ia.co.id D4/S1 Pegawai Swasta Gonusa Prima 100 %

23/07/2026 Oyork 52 Laki-Laki 083863352000 oyork.neosum7@gmail.com D1/D2/D3 Pegawai Swasta Pt. Tujuh sumber berkah 100 %

23/07/2026 Naufal 24 Laki-Laki 085930184470 putrayuandrian121@gmail.com D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Universitas Muhammadiyah A.R
Fachruddin 100 %

24/07/2026 Nurul Ainis Sakinah 32 Perempuan 08990844105 ainis. S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Berkat 100 %

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Tanggal Survei Nama Umur Jenis
Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat

bekerja/beraktivitas
Persentase Tahapan
Penyelesaian

24/07/2026 Lutfina Nuri Fahmida 20 Perempuan 0895384000465 lutfinanurifahmida2006@mail.ugm
.ac.id D4/S1 Pelajar/Mahasiswa UGM 100 %

24/07/2026 Widyadhari Tara
Jagaddhita 20 Perempuan 081358638082 widyadharitarajagaddhita2005@m

ail.ugm.ac.id D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Universitas Gadjah Mada 100 %

27/07/2026 Nabila 28 Perempuan 081219385851 Ansnabila89@gmail.com D4/S1 Wiraswasta Rnf store 100 %

21/07/2026 Sri 57 Perempuan 083151995009 - ≤SMA/Sederajat Lainnya SPPG 100 %

20/07/2026 Retno W 40 Perempuan 085695957208 - S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri Instalasi Farmasi Kota Tangerang
Selatan 100 %

06/07/2026 Risa 32 Perempuan 081517044642 risa-kurnia@thebodyshop.co.id D4/S1 Pegawai Swasta PT.Monica LEstari 100 %

22/07/2026 Fatoni 58 Laki-Laki 085715220919 - D4/S1 Wiraswasta Loligo 100 %

28/07/2026 Ony Syukari 37 Laki-Laki 08777830482 onysyukari@gmail.com ≤SMA/Sederajat Lainnya - 100 %

29/07/2026 Deny Aditya 29 Laki-Laki 083819752282 denyaditya0112@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT Yasunaga Indonesia 100 %

29/07/2026 Ginanjar solihin 38 Laki-Laki 087849398931 ginanjarsolihin017@gmail.com D1/D2/D3 Wiraswasta KLINIK DOA BERSAMA 100 %

28/07/2026 Cepi Awaludin 57 Perempuan 0818807769940 cepiawaludin53@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Awal Putra Mandiri 100 %

07/07/2026 Riswan Wanara 42 Laki-Laki 081319121924 riwanhadi@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta - 100 %

b. Data SKM

1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara,
waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah
menurut penilaian
Saudara jangka
waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepata
n petugas atau
aplikasi sistem
dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kejelasan
informasi
tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah menurut
penilaian Saudara,
petugas sopan
dan mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan
ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan
yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan Masukan
(Jika Ada)

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Bagus

Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Cukup Sesuai Setuju Cukup Sesuai

Untuk penerbitan
produk yang
dimohonkan
prosesnya bisa
dipermudah dan
dipercepat

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara,
waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah
menurut penilaian
Saudara jangka
waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepata
n petugas atau
aplikasi sistem
dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kejelasan
informasi
tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah menurut
penilaian Saudara,
petugas sopan
dan mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan
ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan
yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan Masukan
(Jika Ada)

Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Cukup
Memadai Setuju Cukup Baik Lengkap Cukup Sesuai Cukup Setuju Sesuai

Bisa tatap muka
untuk layanan
pendampingan

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sesuai

Kedepanya semoga
semakin lebih baik,
jika bisa bpom
menyediakan lab uji
untuk umkm yg
komersial

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Ok. Semoga nanti
ada bimtek terkait
OT dan Kosmetik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Pelayanan harus

terus baik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Tidak ada saran,
semua sudah bagus
dan sesuai

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Pelayanan dan
informasi yang
diberikan sudah
bagus,
dipertahankan

Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Cukup baik dalam
menjelaskan
pemecahan
masalah dalam
perusahaan saya

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Sangat sangat
sangat memuaskan
penerimaan dan
pelayanan dari
petugas. Trims

Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sesuai

Tidak ada,
pelayanan sangat
nyaman dan bagus

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai _

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara,
waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah
menurut penilaian
Saudara jangka
waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepata
n petugas atau
aplikasi sistem
dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kejelasan
informasi
tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah menurut
penilaian Saudara,
petugas sopan
dan mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan
ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan
yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan Masukan
(Jika Ada)

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sesuai

jawaban sangat
jelas dan mudah
dimengerti

Cukup Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Cukup Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai
semua sudah cukup
bagus dan cukup
jelas

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai Good

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Tidak ada karena
overall semua
sangat baik.

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai -

Cukup Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Cukup Sesuai Setuju Sesuai -

Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Sudah cukup baik.
terus konsisten
dalam membimbing
pelaku usaha dlm
kepatuhan regulasi,
terutama pelaku
usaha Mikro /
UMKM yg sedang
berkembang.

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat
Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai Tetap jaga

integritas..

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sesuai Sangat memuaskan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara,
waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah
menurut penilaian
Saudara jangka
waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepata
n petugas atau
aplikasi sistem
dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kejelasan
informasi
tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah menurut
penilaian Saudara,
petugas sopan
dan mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan
ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan
yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan Masukan
(Jika Ada)

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Cukup Sesuai Semua baik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai sangat baik

pelayanannya

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai

Masukan untuk
BBPOM lainnya
semoga bisa fast
respon seperti yang
di Serang

Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai tidak ada

Sangat Mudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Tetap dijaga untuk
pelayanan yang baik
dan komunikasi
yang baik juga

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara,
waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah
menurut penilaian
Saudara jangka
waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepata
n petugas atau
aplikasi sistem
dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kejelasan
informasi
tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah menurut
penilaian Saudara,
petugas sopan
dan mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan
ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan
yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan Masukan
(Jika Ada)

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

sudah baik dan
pertahankan dan
tingkat terus
pelayanannya

Mudah Cukup Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

WAktu evaluasi jika
memungkinkan lebih
cepat

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai bagus

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sesuai

tetap pertahankan
pelayanan yang baik
ini

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sesuai

Terus tingkatkan
dan terus semangat
dalam memberikan
penjelasan dan tata
cara sertifikasi

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Fast respon dan
komunikatif keren .
Terima kasih ya

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai all good

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai tidak ada

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Sudah Baik.
Petugas Fast
Respon dan
jawaban yang
diberikan sangat
mudah dipahami

Sangat Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai
pengurusan izin
edar bisa dilakukan
di Serang

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara,
waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah
menurut penilaian
Saudara jangka
waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepata
n petugas atau
aplikasi sistem
dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kejelasan
informasi
tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah menurut
penilaian Saudara,
petugas sopan
dan mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan
ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan
yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan Masukan
(Jika Ada)

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai .

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai sangat membantu

Sangat Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Cukup Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Sangat Lengkap Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Cukup baik smoga
tambah baik

Mudah Mudah Sesuai Cukup Sesuai Cukup Cepat Jelas Cukup Sesuai Cukup
Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Cukup Sesuai Pelayanan nya oke

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sudah baik.
Pertahankan

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai

Sangat keren,
semogaa bisa
magang di BBPOM

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Tidak ada

Sangat Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat
Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Terimakasih atas

layanannya

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah cukup baik.

Terima kasih

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Memuaskan

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai

terima kasih,
layanan sudah
cukup baik

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai sangat baik.

terimakasih

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

SIMPLIFIKASI
ALUR REGULASI
IZIN EDAR UMKM
TERUTAMA
MENENGAH KE
BAWAH

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara,
waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah
menurut penilaian
Saudara jangka
waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepata
n petugas atau
aplikasi sistem
dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kejelasan
informasi
tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah menurut
penilaian Saudara,
petugas sopan
dan mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan
ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan
yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan Masukan
(Jika Ada)

Sangat Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat
Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai -

Sangat Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai -

c. Hasil Olah Data SKM
Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4
3 6 6 6 6 5 5 6 6 5 5 5
4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5
5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5
8 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5
9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
11 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
15 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
17 5 6 6 6 5 5 5 6 6 6 5
18 6 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6
21 4 4 5 5 6 5 5 6 6 5 6
22 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
23 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
24 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
25 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
26 6 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5
27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
28 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6
29 6 5 6 5 6 5 5 6 6 6 5
30 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6
31 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
32 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4
33 6 6 6 6 5 5 5 5 6 5 5

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

34 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
35 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5
36 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 5
37 4 6 6 5 5 5 5 5 6 5 5
38 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5
39 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
40 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
41 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
42 5 5 5 5 6 6 5 6 5 5 6
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
44 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
45 6 6 6 6 5 6 6 5 5 6 5
46 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 6
47 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
49 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
50 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
51 5 5 5 5 5 5 5 5 6 5 5
52 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
53 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
54 5 5 5 5 5 6 5 6 6 6 6
55 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
56 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
57 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6
58 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6
59 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
60 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
61 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
62 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 5
63 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5
64 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6
65 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
66 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5
67 6 5 6 6 6 6 5 5 6 6 5
68 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5
69 5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 5
70 5 5 6 5 5 5 5 6 6 5 5
71 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
72 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5
73 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5
74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
75 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
76 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
77 6 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5
78 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
80 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
81 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
82 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
83 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

84 5 5 6 6 5 5 6 6 6 6 5
85 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
86 6 5 5 6 5 6 5 5 5 5 5

d. Grafik SKM
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3. Layanan Sertifikasi

a. Data Responden

Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase Tahapan
Penyelesaian

20/01/2026 Rissa 35 Perempuan 081211053389 ULODAFOOD.PT@GMAIL.COM D4/S1 Pegawai Swasta PT ULODA FOOD INDONESIA 100 %

06/01/2026 Widi Subakir 53 Laki-Laki 08121950489 widi_sbk@yahoo.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT TRENINDO NATURAL
PERSADA 100 %

09/02/2026 Rizki 28 Laki-Laki 089610632786 pachiraqa@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT. PACHIRA DISTRINUSA 100 %

24/02/2026 Karim Handoyo 32 Laki-Laki 08987949996 karim.handoyo@salimagro.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Gumindo Perkasa Industri 100 %

24/02/2026 Isti Fauziah Siregar 31 Perempuan 085813151073 istifactory.pachira@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT PACHIRA DISTRINUSA 100 %

23/02/2026 Dewi Sartika 44 Perempuan 087819999205 dewi.robico@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT ROBICO 100 %

03/03/2026 Zalfa R 19 Laki-Laki 081288808714 zalfarifaldi323@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Baraya Agro Mas 100 %

26/02/2026 Dinda Andhika 29 Perempuan 089603458451 spv.qaqc@gumindo.com D1/D2/D3 Pegawai Swasta PT. Gumindo Bogamanis 100 %

02/04/2026 Reni Rosmawati, SE 53 Perempuan 088291344791 rosmawatireni69@gmail.com D4/S1 PNS/TNI/Polri Dinas koperasi dan UKM
Kab.Lebak 100 %

08/04/2026 Bejo utomo 50 Laki-Laki 081911138077 bejoutm@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT Refatia Rizkya Mulia 100 %

10/04/2026 Sastra Gunawan 24 Laki-Laki 082363793581 sastralumbangaol1@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT.INDO PANGAN NUSANTARA 100 %

10/04/2026 Mirza 38 Laki-Laki 081297888808 mirzafedralino@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT Selago Makmur Plantation 100 %

16/04/2026 Rizki 28 Laki-Laki 089610632786 pachiraqa@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT. Pachira Distrinusa 100 %

08/04/2026 Rizki Ahmad Faisal 30 Laki-Laki 085161743899 rizkiahmadfaisall@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Citra Cerna Bahagia
International 100 %

13/04/2026 Elka Rini 50 Perempuan 081952484746 elkarini6@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Aysha Utama Gemilang 100 %

14/04/2026 Desvy Anggraeni 25 Perempuan 089535111000
7 ptmma.sukses@gmail.com ≤SMA/Sederajat Pegawai Swasta PT. Mutiara Mubarak Agisni 100 %

04/05/2026 Dr Eliya 63 Perempuan 81314699595 dr.eliya.mars15@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta CV Delima Satu 100 %

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase Tahapan
Penyelesaian

04/05/2026 Syahrul fazri 25 Laki-Laki 085697018347 syahrulfazri706@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. ALLUNA NATURE
INDONESIA 100 %

04/05/2026 herie susanto 42 Laki-Laki 081288922899 allunaind01@gmail.com D4/S1 Lainnya PT. Alluna Nature Indonesia 100 %

21/04/2026 DIDI SUARDI 42 Laki-Laki 081299175353 orisa.hrd@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT DAMORY FOOD INDONESIA 100 %

21/05/2026 Andrias picsesi Nuraini 43 Perempuan 081311369151 andriaspicsesi64@gmail.com ≤SMA/Sederajat Lainnya - 100 %

06/05/2026 Cepi Awaludin 56 Laki-Laki 081807769940 cepiawaludin53@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Awal Putra Mandiri 100 %

21/05/2026 yunawangsih pangestu 51 Perempuan 085282176719 Yuna_y@ymail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta CiMBOKne nuvira 100 %

21/05/2026 Rini Fitriani Yulianti 36 Perempuan 089508334144 rinifitriani49@gmail.com D4/S1 Lainnya RasaRin 100 %

22/05/2026 Ning Susilowati 51 Perempuan 082112814885 ningsusilowati18@gmail.com D4/S1 Lainnya Sueger Waras 100 %

22/05/2026 TB ABDUSSOMAD 30 Laki-Laki 08970056096 queenrasavictory@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta PT QUEEN RASA VICTORY 100 %

21/05/2026 Dina Safitri 43 Perempuan 081314162666 maniadurian@gmail.com D4/S1 Lainnya - 100 %

21/05/2026 Syahrul Fazri 25 Laki-Laki 085697018347 syahrulfazri4706@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Alluna Nature Indonesia 100 %

10/06/2026 ANDRIAS P 43 Perempuan 081311369151 andriaspicses164@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta UMIKU 100 %

11/06/2026 Surkanto 49 Laki-Laki 087783790184 surkantosinaga08@gmail.com ≤SMA/Sederajat Wiraswasta Aneka Usaha Mamah Octo 100 %

12/06/2026 Hestini 51 Perempuan 089651854792 hestinitini@gmail.com D4/S1 Wiraswasta Owner atau Pelaku usaha UMKM.
Kacang telor merk PINARAK 100 %

06/05/2026 salma 27 Perempuan 08567032820 ptlautselatanindocream@gmail.c
om D4/S1 Wiraswasta PT LAUT SELATAN INDOCREAM 100 %

15/06/2026 A. Widodo 39 Laki-Laki 0812-6552-
5266 hrgamec1@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Multielok Cosmetic 100 %

17/06/2026 Dr. Eliya, MARS 63 Perempuan 081314699595 dr.eliya.mars15@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta CV Delima Satu 100 %

17/06/2026 dr Eliya, MARS 63 Perempuan 081314699595 dr.eliya.mars15@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta CV Delima Satu 100 %

18/06/2026 Desvy Anggraeni 25 Perempuan 089535111000
7 mgsofficial17@gmail.com D1/D2/D3 Pegawai Swasta PT. MMA 100 %

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Tanggal Survei Nama Umur Jenis Kelamin Nomor HP Alamat Email Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Nama instansi/perusahaan tempat
bekerja/beraktivitas

Persentase Tahapan
Penyelesaian

10/06/2026 Fahmi Nurrohman 28 Laki-Laki 083133527895 fahmir265@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Teluk Banten Medisindo 100 %

01/07/2026 Syahrul Fazri 25 Laki-Laki 085697018347 Syahrulfazri706@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Alluna Nature Indonesia 100 %

30/06/2026 Rifki Cahya Suhada 40 Laki-Laki 082292291916 rifkicahya@gmail.com S2/Profesi/S3 Pegawai Swasta PT. Panentera Asta Makmur 100 %

13/07/2026 Erwin Gunawan 28 Laki-Laki 089563408003
3 gunawane436@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta PT. Ingin Food Indonesia 100 %

21/07/2026 Teti 29 Perempuan 089525849908 mulyatiteti5@gmail.com D4/S1 Pegawai Swasta Es Kristal H. Sahroni 100 %

28/07/2026 Rezi 29 Perempuan 082172214929 rezi.desshawarni@gmail.com S2/Profesi/S3 Wiraswasta PT Cahaya Banten 100 %

b. Data SKM

1. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
pemenuhan
persyaratan
pelayanan?

2. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kemudahan
prosedur/alur
pelayanan?

3. Apakah
menurut
penilaian
Saudara, waktu
pelayanan (jam
kerja)
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

4. Apakah menurut
penilaian Saudara
jangka waktu
penyelesaian
pelayanan
dilaksanakan
sesuai dengan
ketentuan?

5. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
respon/kecepat
an petugas atau
aplikasi sistem
dalam
pelayanan?

6. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
kejelasan
informasi
tentang biaya
pelayanan?

7. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kesesuaian
produk/jasa layanan
antara yang
tercantum dalam
standar pelayanan
dengan hasil yang
diberikan?

8. Bagaimana
penilaian Saudara
mengenai
kompetensi
petugas dalam
pelayanan?

9. Apakah
menurut penilaian
Saudara, petugas
sopan dan
mampu
berkomunikasi
dengan baik
(tulisan atau
verbal)?

10. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
penanganan
pengaduan
pada unit
layanan ini?

11. Bagaimana
penilaian
Saudara
mengenai
ketersediaan
sarana prasarana
pendukung
pemberian
pelayanan publik
pada unit layanan
ini?

12. Apakah
persyaratan
pelayanan yang
diinformasikan
sesuai dengan
persyaratan
yang ditetapkan
unit layanan
ini?

13. Apakah
Informasi
pelayanan
pada unit
layanan ini
tersedia
melalui media
elektronik
maupun non
elektronik?

14. Apakah
Tarif/Biaya
pelayanan yang
dibayarkan
pada unit
layanan ini
sesuai dengan
tarif/biaya
ditetapkan?

Saran dan Masukan
(Jika Ada)

Mudah Sangat Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sudah bagus dan
helpfull

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Cukup Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Sinkronisasi regulasi
dengan media
layanan secara
online harus selalu di
up date untuk lebih
mengefisiensikan
waktu.

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sesuai Terus tingkatkan
kembali

Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cukup Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai
Pelayanan sudah
cepat dan cukup
baik, terima kasih

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai Sudah sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Cukup Mudah Cukup Mudah Cukup Sesuai Sesuai Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Cukup Memadai Cukup Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Cukup Sesuai Setuju Sesuai cukup

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Memadai Sangat Setuju Baik Cukup Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Untuk pelayan bagus
sesuai

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai

Sangat sesuai
dengan yg saya
harapkan,mulai dari
pelayanan hingga
penjelasannya
sangat membantu

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sudah Bagus,

Pertahankan

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai

Pelayanan sangat
baik dan tetap
ditingkatkan

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Pelayanan sangat
baik dan jelas, terima
kasih

Cukup Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Setuju Cukup Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Kami sangat terbantu
dalam memenuhi izin
usaha di BBPOM
Serang ini,
pelayanannya sudah
bagus, tetap
pertahankan!
semoga izin untuk
CDOB bisa selalu
terbantu dalam
periode perizinan
selanjutnya, terima
kasih.

Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Sangat Jelas Cukup Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sangat Sesuai Cukup Setuju Sangat Sesuai

Diberikan kembali
terkait kewajiban
untuk laporan yang
diwajibkan oleh
pelaku usaha

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sementara belum
ada masukan

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Mudah Cukup Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Cukup Sesuai Cukup Memadai Cukup Setuju Cukup Baik Kurang Lengkap Cukup Sesuai Cukup Setuju Cukup Sesuai SUDAH CUKUP

Cukup Mudah Kurang Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Pengisian form untuk
persyaratan
dokumen terlalu
banyak, mungkin
bisa lebih diringkas

Cukup Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Cukup Cepat Cukup Jelas Sesuai Cukup Memadai Setuju Cukup Baik Cukup Lengkap Sangat Sesuai Setuju Cukup Sesuai

Kl boleh harus lebih
banyak dalam
mengadakan bimtek
terhadap para pelaku
UMKM

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sesuai -
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Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai .

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai Sudah cukup bagus

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Sangat membantu

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sesuai -

Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Tetap semangat
Tetap bersikap jujur
dan adil

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Cukup Mudah Cukup Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai
Tidak ada saran dan
masukan karena
sudah baik sekali

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai

Yang sudah bimtek
cppob dan belum
selesai
pengerjaannya dan
adanya kendala spt
atau lainnya mohon
kiranya bisa
diakomodir dan
dijadwalkan disuruh
datang ke bpom
lagi... Biar bisa
bareng bareng
dengan teman
UMKM lainnya dan
proses sertifikasi
atau merk dagang
segera bisa diajukan
ke pusat. Trimakasih
sebelumnya.

Mudah Mudah Sesuai Sesuai Cepat Jelas Sesuai Memadai Setuju Baik Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai terima kasih
bimbingannya

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Very Good

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai

Usul kalau bisa uji
lab produk bisa di
bpom Serang

Mudah Mudah Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Baik Lengkap Sangat Sesuai Setuju Sangat Sesuai

Usul untuk uji lab
produk bisa
dilakukan di bpom
Serang

Mudah Mudah Sangat Sesuai Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Lengkap Sesuai Setuju Sangat Sesuai -

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai Tetap semangat dan

sehat selalu

Cukup Mudah Cukup Mudah Sesuai Sesuai Sangat Cepat Jelas Sesuai Sangat Memadai Setuju Baik Lengkap Sesuai Setuju Sesuai -
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c. Hasil Olah Data SKM
Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 4
3 5 5 6 6 6 5 5 6 6 6 5
4 5 6 6 5 4 6 5 6 6 6 5
5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
7 6 6 6 5 6 5 5 6 5 6 6
8 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5
9 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

10 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 4
11 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6
12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
13 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
15 4 5 5 5 5 5 5 6 5 4 5
16 4 4 5 5 4 6 4 6 6 6 5
17 5 5 5 5 6 6 5 6 6 5 6
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 5 4 6 6 6 5 5 6 6 6 5
20 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3
21 4 3 5 5 5 5 5 6 6 6 6
22 4 5 5 6 4 4 5 4 5 4 4
23 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
24 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
27 5 5 5 5 5 5 6 6 5 6 6
28 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
30 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
33 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
34 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6
35 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 5
36 5 5 6 5 5 6 5 6 6 6 5
37 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
38 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Cukup Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai

Kami PT Ingin Food
Indonesia Sangat
puas dengan
pelayanan BPOM
Serang, dan menurut
kami pihak BPOM
Selalu memberikan
pelayanan terbaik

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Cepat Sangat Jelas Sangat Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -

Sangat
Mudah Sangat Mudah Sangat Sesuai Cukup Sesuai Cepat Sangat Jelas Sesuai Sangat Memadai Sangat Setuju Sangat Baik Sangat Lengkap Sangat Sesuai Sangat Setuju Sangat Sesuai -
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Responden U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

39 4 4 5 5 6 5 5 6 5 5 5
40 4 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6
41 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
42 6 6 6 4 5 6 5 6 6 6 6

d. Grafik SKM
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